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数字营销的定义、测度及对企业绩效的影

响：一个文献综述

梁致浩 202100410098

摘要：在数字技术重塑全球经济格局以及消费者行为模式转变的背景下，数字

营销作为企业构建可持续竞争优势的核心战略要素，近年来成为学界与业界密

切关注的前沿议题。本文基于 2017年以来涌现的研究成果，通过系统性文献综

述法，构建了数字营销研究的“定义（definition）-测量（measurement）-效应

（effect）” 三维理论体系。具体地，本文通过厘清数字营销及其衍生概念的概

念内涵和特征要素，归纳数字营销及其子维度的测度框架和测量内容，以及总

结企业实施数字营销对企业多重绩效的影响效果等，对现有数字营销焦点研究

内容进行整合分析，旨在反映数字营销研究的最新进展，并为后续研究提供理

论基础和方向指引。最后，本文进行总结并提出未来研究展望。
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一、引言

当前我国正处于数字化发展的战略机遇期，以 5G、大数据、人工智能、区

块链、云计算等为代表的数字技术呈现快速增长态势，数字经济凭借其高效、

灵活和创新等特征，已然成为驱动经济增长的核心引擎(Wen等, 2023)。作为市

场经济活动的主体，企业正通过深度应用数字技术推动系统性变革，突破传统

商业模式路径依赖(王永霞等, 2022)，实现经营模式、盈利模式的多维度创新；

与此同时，随着数字技术在生活场景中的普及应用，消费者的信息获取方式、

消费习惯、决策方式等也正经历着深刻变革。企业的营销部门是最靠近市场和

消费者的部门(孔婷等, 2017)，是链接企业与市场的桥梁，是企业与消费者进行

交互的最直接的业务环节，企业营销活动已成为企业获取客户、提升品牌价值

和实现商业增长的核心战略之一。数字技术的快速迭代与消费者行为模式的转
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变，共同加速推动了企业营销实践与数字技术的深度融合。在此背景下，作为

数字技术与市场营销融合创新的重要产物，数字营销（Digital Marketing, DM）

这一新兴营销活动方式应运而生。

数字营销指企业在数字营销战略的引领下，利用数字技术拓宽企业营销渠

道、优化客户关系管理，以消费者数据要素为核心驱动力，实现营销活动的数

字化、智能化变革，进而为企业和消费者等利益相关者创造更多价值的过程。

数字营销为企业经营活动提供了新的技术手段和发展机遇，成为企业拓展市场、

提升品牌影响力与竞争力的关键手段，以及迎接市场挑战和实现高质量发展的

重要工具(王永贵等, 2024)。企业通过开展数字营销实践可以获得显著成效，例

如，企业通过构建数字化门户平台、优化数字广告投放等策略，不仅有效拓展

了品牌影响力，还实现了多渠道连接和客户触达率的显著提升。此外，数字管

理工具的深度应用使企业能够系统性地进行数据采集、整合与分析，为精准营

销决策提供了强有力的技术保障，实现了从传统营销向数据驱动型营销的转型

升级。

随着数字营销影响力的不断扩大，众多研究学者和组织机构对数字营销进

行关注和展开探讨。本文基于Web of Science和中国知网（CNKI）两大权威数

据库，以 "数字营销" OR "数字化营销" OR "营销数字化" OR "营销数字化转型"

OR "digital marketing" OR "marketing digitization" OR "digital transformation in

marketing"等关键词进行检索，通过严格的文献筛选流程，最终确定文献样本。

然后基于现有文献主要研究内容开展系统性文献综述，主要从以下三个方面展

开：（1）数字营销的定义；（2）数字营销的测度方法；（3）企业实施数字营

销的绩效影响效应。通过整合现有研究成果，本研究构建了一个系统的理论分

析框架，旨在为未来数字营销研究提供理论基础和方法指引。

二、数字营销的定义

本文首先对数字营销的定义进行系统梳理与分析，从而明确数字营销这一

概念的理论边界，为后续综述分析提供坚实的概念基础。经过对现有文献的广

泛查阅与深入分析，本文发现，目前与数字营销相关的概念较为丰富，除数字

营销本身外，还包括数字营销能力（Digital Marketing Capability, DMC）、数字
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营销创新（Digital Marketing Innovation）、数字营销交流（Digital Marketing

Communication）、数字营销传播等衍生概念，相关概念自 2017年以来大量涌现。

这些概念在一定程度上相互关联又各有侧重，共同构成了数字营销领域复杂的

概念体系。值得注意的是，数字营销及其相关概念的定义尚未形成统一的共识，

仍处于动态发展的过程中。为了更全面地呈现数字营销的内涵及特征，我们对

数字营销研究体系内的相关概念定义进行了详细列举及深入分析。

（一）数字营销

现有关于数字营销定义尚未形成统一，但通过对现有定义进行系统性分析，

首先可以得出，数字营销的本质被认为是一种营销实践活动或者营销方式。如

腾讯研究院与腾讯营销洞察（2022）定义数字化营销是企业使用数字传播渠道

来推广产品和服务的实践活动，从而以一种及时、相关、定制化和节省成本的

方式与消费者进行沟通。王永贵等(2023)将数字营销定义为基于数字相关技术

展开的营销活动、过程或机制。李岚和孙锦铭(2024)提出，数字营销是利用信

息、网络和多媒体等数字技术以及互联网平台等数字传播渠道来营销产品与服

务的营销方式。可以看出，这些定义体现出数字营销的本质是一种营销活动或

营销方式，或指营销活动中的过程或机制。其次，本文还总结得出到数字营销

主要存在以下几点属性特征和关键要素：

1.技术基础：数字化技术（包括传统信息技术和新兴数字技术）

首先，技术是数字营销区别于传统营销的根本前提。现有大部分数字营销

的定义围绕其技术基础展开，主要包含两大技术维度，一是传统信息通信技术

（ICT），二是以大数据、人工智能、云计算、VR/AR/MR、元宇宙等技术为代

表的新兴数字技术。相关定义如，Krishen等 (2021)提出数字营销的定义为应用

数据、基于信息通信技术的技术、平台、媒体和设备，在物理和虚拟空间内扩

展营销范围。Saura(2021)定义数字营销为在互联网上开发的一套说服用户购买

产品或服务的技术。Moschogianni(2024)认为数字营销是使用当代数字技术与传

统营销技术相结合以实现营销目标。Uludag等(2024)指出，数字营销一词其最

初描述为通过数字渠道推广商品和服务，经历了革命性的演变后成为一个包括

利用数字技术吸引客户、建立客户偏好、认可品牌、留住客户和促进销售的全

面的概念。
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2.应用载体：数字化渠道（包括互联网渠道和新兴数字渠道）和数字化工

具

此外，数字化渠道和工具是技术的直接体现和应用载体，企业的数字营销

活动中需要借助数字化渠道和工具来实现。如杨海燕(2022)定义数字营销为使

用数字化的工具、渠道来推广企业的品牌、产品、服务或者实践活动，实现企

业营销目标的一种营销方式。Pasaribu等(2022)认为数字营销可以简单定义为通

过技术和数字媒体的应用来实现营销目标。Cuijten等(2024)定义数字营销为通

过搜索引擎、网站、社交媒体、电子邮件和移动应用程序等各种数字渠道推广

产品、服务和品牌的实践。对于企业实践而言，企业需要借助电商平台（如淘

宝、京东等）、社交媒体（如微信、微博等）、内容平台（如抖音、小红书等）、

网站（如搜索引擎、官网等）、应用程序（如官方 APP、小程序等）等渠道开展

数字营销活动，以及通过终端设备（如智能穿戴设备、生物识别传感器等）、虚

拟体验工具（如 AR试衣、VR展示等）等数字化工具与客户进行双向深度交互，

此外，企业还会应用一些数字化运营工具（如 CRM系统、SEO/SEM工具、营

销中台等）开展日常的客户管理、内容创作、广告推送、数据分析、网站检测

等活动。

3.变革效果：营销活动智能化、数据化、精准化、自动化

数字营销为企业营销活动带来的是由底层技术重构引发的系统性变革，如

营销决策模式由数据驱动替代经验判断，营销产品与服务供给和客户需求形成

精准匹配，营销效果可实时追踪形成闭环优化，营销目标从流量获取到用户价

值深耕，营销资源配置效率高效提升等。相应地，营销活动呈现及时化、相关

化、定制化、可量化、数据化、智能化、自动化等特征，这极大提升营销效率

与精准度，从而为客户等利益相关者创造更多价值。典型定义如，乔朋华等

(2024)提出，数字营销是以数字技术为主要驱动力，通过数字平台构建起营销

渠道，利用数字媒体定制营销内容，与客户建立起精准高效的联系，进而实现

营销活动可量化、数据化和智能化的一种新型营销方式。美国市场营销协会

（American Marketing Association,简称 AMA）(2017)定义数字营销就是由数字

相关技术促进的营销活动、机制和过程，旨在为顾客和其他利益相关者创造、

传播和交付价值。
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（二）数字营销衍生概念

从概念衍生角度来看，“数字营销”又衍生出了“数字营销能力”、 “数

字营销创新”、“数字营销交流”、“数字营销传播”等重要概念。这些概念

的侧重点不同，如数字营销能力强调企业计划、实施和管理数字营销的能力

(Masrianto等, 2022)，数字营销创新强调数字营销中变革创新的内容(Jung等,

2023)，数字营销交流强调数字营销活动中的互动、沟通与交流(Karjaluoto等,

2015)，数字营销传播强调数字营销过程中资源传播和扩散的作用(万木春等,

2017)等。虽然这些概念的衍生角度不同，但是其核心都是数字营销，这些概念

的内涵也都体现出数字营销在数字技术驱动、数字渠道/工具/手段应用等方面的

特征要素，如图 1所示，在此不过多赘述。对这些概念的定义进行列举如下：

首先是“数字营销能力”，如Wang (2020)认为数字营销能力是企业利用

数字化价值所需要的能力，其关键点在于加强与客户、供应商和渠道合作伙伴

的联系。Herhausen等(2020)定义数字营销能力为企业利用数字资源执行一套协

调的数字相关任务(运营或动态)以实现竞争优势的能力，可以赋予企业适应来

自数字化、新技术和不断变化的消费者行为的市场变化的手段。Homburg等

(2022)认为数字营销能力是企业利用数字技术支持的流程，以有针对性、可衡

量和综合的方式与客户和合作伙伴互动，创造新形式价值的能力，而不考虑距

离或时间。Apasrawirote 等(2022)将数字营销能力定义为一套由技术技能和流程

支持，旨在在线和线下访问和利用当前和未来的客户数据，使其能够更有效地

识别、互动和与客户接触，以在数字商业环境中创建详细的客户概况和营销价

值的特定业务能力资格。Masrianto等 (2022)认为企业的数字营销能力是计划、

实施和管理数字营销的能力，指公司利用互联网等信息技术促进客户深度互动

的能力。通过以上数字营销能力的定义可以看出，现有数字营销能力定义与数

字营销定义存在着紧密的关联性，数字营销能力旨在强调企业专注于数字营销

活动或过程（如执行数字营销任务、实施数字营销活动、利用数字营销价值等）

中所具备的独特能力。对于“数字营销创新”，在 Jung等(2023)的研究中，该

概念指借助数字技术引入新的推广、评估或销售商品/服务的方法，或者对商品

的外观设计或包装进行重大改进，在 Erhan等(2024)的研究中被定义为因数字化

而导致的企业面向市场职能的变化。以及对于“数字营销交流”的定义，如

Karjaluoto等(2015)指出，企业数字营销交流主要包括客户关系沟通、销售支持、
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品牌建设三方面内容。还有“数字营销传播”，如万木春等(2017)定义数字营

销传播为以数字化技术能力为基础生产要素、以数字化手段调动企业可触及的

一切资源，通过创造、传递优质的顾客价值，对企业营销进行多层次、全方位

的管理。

图 1数字营销的内涵特征

三、数字营销的测度

前文已对数字营销的定义展开了系统梳理，明确了其概念内涵。然而，仅

对定义开展探究尚不足以全面深入理解数字营销在企业实际运营中的表现和作

用，若想深入探究数字营销的实际水平，量化评估工作至关重要。基于此，本

文接下来对现有数字营销的测度方法进行梳理，系统呈现现有研究中的测量维

度和内容，旨在进一步明晰数字营销内涵在实践层面的体现，同时也为后续相

关实证研究提供切实可行的方法论依据。研究发现，当前关于数字营销的测度

研究涉及多个层次，除了对数字营销本身这一宏观层面的测度外，还有数字营

销能力、数字营销战略/策略、数字营销应用、数字营销绩效/效果等细分领域方

面。对数字营销相关概念的测度维度及具体内容梳理如表 1所示。

（一）数字营销
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首先是对于“数字营销”这一核心概念本身的测度研究测度，主要有以下

研究内容。如 Boonmalert等 (2021)认为，数字营销包含吸引力、互动和建立客

户信心三个关键要素。López 等(2019)从数字营销捕获战略、客户捕获战略，在

社交网络上捕捉社交媒体营销的线索，用户体验的领先捕获、将客户转化为回

头客、针对回头客的转化策略、未来领先优势捕获几个方面设计数字营销访谈

问卷题项。Alkoliby等(2023)设置了“我的公司有能力从我们的网站上获取有用

的信息，利用网站获得新客户，跟踪关于我们公司我们的产品和服务的在线讨

论，使用数字工具来留住客户，客户可以通过网站购买我们的产品，在我们的

网站上定期更新我们的客户，至少一个社交媒体平台上保持活跃”7个问题来

测度数字营销变量。乔朋华等(2024)基于数字平台营销、数字媒体营销及数字

关系营销三个维度，构建了“中小企业数字营销”指数，宋文(2024)在研究中

延用了该测度方法。于雨鑫等(2025)从更为全面地视角测度数字营销水平，指

数综合了数字营销战略、数字营销渠道、数字营销效果三方面的内容。

（二）数字营销能力

更多研究的测度对象是“数字营销能力”，从能力视角关注企业数字营销水

平。如 Omar等(2020)的研究中从网络营销目的、通过数字营销提升企业产品美

誉度、使用数字营销的好处从三个维度来衡量企业数字营销力。Chinakidzwa等

(2020)将数字营销能力细分为电子市场感知能力、数字战略开发和实施、数字

营销创新、领导能力四部分内容。Herhausen等(2020)基于 143篇数字营销文献

资料，总结数字营销研究的四个主要领域为渠道、社交媒体、数字关系和数字

技术。Wang(2020)从客户链接能力（通过数字媒体创建和管理持久的客户关系）、

市场感知能力（使用数字媒体预测客户偏好的变化）、渠道绑定能力、通过数字

平台与供应商建立持久关系的能力和使用数字营销保留客户的能力五方面对数

字营销能力进行测度。Tariq(2022)认为数字营销能力由数字营销技术、数字营

销文化和业务结构三方面构成。Apasrawirote等(2022)从社交媒体营销能力（渠

道、内容、智能手机、金融交易等）、数字营销战略创新能力（获取客户的资源

和能力、渠道整合能力、动态战略和能力前瞻、数字网络战略联盟、客户体验

的战略性共同价值创造和创新、数字营销生态系统等）、数字关系能力（顾客中

心导向价值、嵌入客户旅程的数据驱动功能、与生态系统多个利益相关者共同

创造价值、由内而外和由外而内的参与功能、企业内部关系、社交 CRM 等）和
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领导能力（远见卓识能力、创新精神、在动态和不确定环境中的适应性和灵活

性、管理和运营能力、管理高/低风险规避能力等）四方面对数字营销能力进行

测度。Homburg 等 (2022)指出，数字营销能力包含社交媒体营销能力、移动营

销能力、内容营销能力、搜索引擎营销能力、网络分析能力、营销自动化能力

和电子邮件营销能力 7 种核心能力。Osati等(2024)提出了连锁商店的数字营销

能力钻石模型，该模型包括变革技术、维护技术、网络能力、数字关系能力和

营销能力五个维度。

（三）数字营销战略

数字营销战略是为企业实现数字营销目标而制定的一套全面、系统且具有

前瞻性的行动方案和规划，是数字营销突破与发展的关键指引。在数字营销战

略测度方面，如 De Pelsmacker等(2018)认为酒店企业的数字营销战略包括数字

营销计划、TripAdvisor频率、TripAdvisor指标、TripAdvisor链接、跟踪软件分

析、管理报告利用、快速反应、个性化答复、鼓励发表意见、整合评论等内容。

Vieira 等(2019)将 B2B企业数字营销战略分为企业发起的数字交流和市场导向

的数字交流两方面。前者对应自有媒体（公司自建网站）、付费媒体

（Facebook和 Google Adwords上的赞助广告）、数字入站营销 3项内容，后者

对应社交媒体（Facebook和 Instagram上对中心帖子的点赞、分享和评论)、自

然搜索（Google Trends中的搜索引擎）2项内容。Wu 等(2024)设置了企业通过

数字媒体管理客户关系、预测顾客的偏好、管理与渠道成员的关系、吸引客户

四方面问题量表来测度企业的数字营销战略。

（四）数字营销绩效

还有研究聚焦企业数字营销绩效这一重要分支进行测度，数字营销绩效则

是用来量化营销成果的重要指标，为企业后续调整战略方向、优化资源配置提

供客观指导和依据。如 Järvinen和 Karjaluoto(2015)基于内容、流程、环境三个

维度度量企业的数字营销绩效。Ghahremani-Nahr和 Nozari (2021)提出需要从输

入（Input）、过程（Process）、输出（Output）、结果（Outcome）四个维度

考核数字营销绩效，输入维度如资本投资金额等指标、过程维度如效率、吞吐

量、质量等指标，输出维度如员工培训、产品数量等指标，结果维度如客户留

存、员工满意、盈利能力等指标。
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此外，还有其他数字营销分支内容的测度研究，如有学者对数字内容营

销进行测度，如 Terho等(2022)认为数字内容营销主要体现为生成有关客户旅程

的报告、创建有价值的内容组合、通过内容共享吸引客户三个方面。还有学者

对企业的数字营销应用展开研究，如 Nuseir和 Aljumah(2020)认为数字营销应用

体现为在线广告、联盟营销、电子邮件营销、社交媒体营销、SEO五个方面，

这些指标为企业衡量数字营销工具的应用程度提供了具体参考。
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表 1 数字营销相关测度

测度对象 定义 维度设置依据 维度 具体内容 来源

数字营销(DM)

1 数字环境(digital

environment)

2 营销活动（marketing

actions）

3 营销结果（marketing

outcomes）

4 营销研究(marketing

research)

5 营销战略（marketing

strategy）

1 消费者行为、社交媒体和 UGC、平台和双边市场、搜索引擎、环

境交互

2 产品、价格、推广、渠道

3 为客户创造价值（价值股票、品牌资产、股权关系、客户满意

度）、客户价值（获取、保留、盈利）、公司价值（销量、利润、

增长率）

4 /

5 /

Kannan 等 (2017),

International

Journal of

Research in

Marketing(Q1)

数字营销(DM)

1数字营销捕获战略

2客户捕获战略

3 在社交网络上捕捉社交媒

体营销的线索

4用户体验的领先捕获

5将客户转化为回头客

6针对回头客的转化策略

7未来领先优势捕获

1招聘行动的战略规划、拟订用户捕获行动的年度报告、每季度进

行一次捕获操作的控制和监控、根据获得的线索数量管理捕获行动

的数量、数字营销部门必须有一个专家专门为用户捕获的行动

2搜索引擎营销、广告展示、电子邮件营销、社交广告、视频广告

3 Facebook、LinkedIn、Twitter、Instagram
4登陆页设计、网页加载时间、要在表单中填写的字段数、客户定

制、代表“行动号召”的物体颜色

5在线售后服务、礼券、电子邮件营销、折扣/提供客户奖励、网上

的感言

6为经常性客户制定转换行动的战略规划是数字营销计划的重要组

成部分、控制和分析用户对忠诚度行动的反应、数字营销部门必须

有一个专门将客户转化为经常性客户的行动的专家

7 Voice search、IOT、Mobile World、AI

López 等 (2019) ，
Future Internet

数字营销(DM) 1 吸引力（Attraction）

2 互动（Interaction）

3 建立客户信心（Building

Customer Confidence）

Boonmalert 等

(2021) ,Clinical

Medicine（Q1）

数字营销(DM)

1获取有用信息

2获得新客户

3跟踪在线讨论

AlKoliby 等 (2023)，
Journal of Productivity
Management
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测度对象 定义 维度设置依据 维度 具体内容 来源

4留住客户

5客户购买

6更新客户

7社交媒体平台活跃

数字营销

（DM）

以数字技术为主要驱

动力，通过数字平台

构建起营销渠道，利

用数字媒体定制营销

内容，与客户建立起

精准高效的联系，进

而实现营销活动可量

化、数据化和智能化

的一种新型营销方式

借鉴 Herhausen D 等

(2020)的研究内容

1 平台

2 媒体

3 关系

1 服务平台、交易平台、电商、线上、网上、营销平台、信息平

台、销售平台、供应方平台 SSP、需求方平台 DSP、数字平台、云

平台、天猫、淘宝、唯品会、拼多多、京东

2 新媒体、数字媒体、新兴媒体、社交媒体、互联网媒体、网络媒

体、自媒体、小红书、博客、微博、微信、论坛、短视频、抖音、

快手、搜索引擎、百度、谷歌、搜狗、数字口碑、数字营销、电子

邮件、内容营销、内容智能、内容分发、移动广告、搜索广告、信

息流广告、视频广告、展示广告、互联网广告、网络广告、网红、

直播带货、移动营销、媒体营销、社会化营销、互联网营销、网络

营销

3 020、B2B、C2C、B2C、C2B、C2M、舆情管理、舆情监测、用户画

像、个性化、智能营销、精准营销、数据营销、智慧营销、数据库

营销、营销自动化、客户关系管理系统、CRM、程序化购买、RTB、

私域、公域、客户数据、用户数据、营销数据、推荐算法

乔朋华等(2024)，南

开 管 理 评 论

（CSSCI）

数字营销

（DM）

延用乔朋华等(2024)的

维度设置

1 数字平台营销

2 数字媒体营销

3 数字关系营销

1 电子商务平台、多渠道集成、移动端优化、APP 用户增长、020

战略、跨境电商、大数据驱动、个性化推荐、用户行为分析、场景

化营销、社交媒体整合、流量获取策略、转化率提升、用户留存、

供应链数字化、智能物流、云计算服务、营销自动化、客户数据管

理、ROI 分析(投入产出比)

2 内容营销、品牌故事传播、KOL 合作、网红经济、视频营销、直

播销售、社交媒体广告、用户生成内容、互动体验、AR/VR 营销、

搜索引擎优化、程序化广告、数据可视化、多屏互动、电子邮件营

销、信息流广告、品牌联名合作、数字公关、在线活动策划、粉丝

社群建设

3 客户关系管理、用户忠诚度计划、会员营销、社区互动、客户旅

程映射、用户反馈整合、私域流量运营、精准触达、一对一营销、

个性化服务、客户体验优化、满意度调查、客户服务自动化、客户

声音分析、客户留存策略、客户激活、客户挽回计划、用户参与度

提升、用户分享激励、客户生命周期管理

宋文(2024)，商业经

济研究（北大核心）
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测度对象 定义 维度设置依据 维度 具体内容 来源

数字营销

（DM）

/ 从样本企业年报中提取

核心内容

1数字营销战略

2数字营销渠道

3数字营销效果

1市场定位与目标受众、营销策略规划、技术与创新应用

2线上渠道、线下渠道融合、社交媒体与内容营销

3流量与曝光度、转化率与销售额、品牌认知与忠诚度

于雨鑫等(2025)，商

业经济研究（北大核

心）

营销数字化转

型（Digital

Transformatio

n in

Marketing）

营销工具：

1 自动化

2 客户交互

3 连接

4 数据

1 Al-定价、机器人顾问、机器人购物助理、自动补货、自动呼叫

中心、购物预测、远程服务、kiosk /自动售货机、3D 虚拟购物

虚拟贸易展览

2 电子邮件、通信营销、移动营销、数字优惠券、免费增值模式、

移动商务、手机广告、创新过程、在线共创、众包、在线社区、社

交媒体、社交媒体应用程序、社交媒体分析、电子口碑、博客、在

线评论/评论/评估、论坛、互动网站、声誉管理

3 移动、销售队伍、电子目录、电子商务、电子广告、网络营销、

云/移动、CRM、电话购物、基于互联网的客户服务、在线市场、电

信营销、网上拍卖

4 在线动态定价、网络日志数据分析、数据挖掘、大数据分析、文

本内容分析、个性化广告、物联网营销、数据库营销、销售控制系

统、CRM、eCRM、ERP、战略/营销情报系统、决策、知识定价

(Graesch 等 ,

2020), Industrial

Management & Data

Systems(Q1)

数字化营销转

型（digital

marketing

transformatio

n）

/ / 营销智能、智能营销、智能服务、数字营销、营销数字化、零售数

字化、数字精准营销、大数据营销、数字服务、智能客服、提供大

数据支持的服务、智能服务手段、智能门店、智能商业服务、智能

供应链、数字消费者体验、数字媒体、全渠道数字化、内容+社交+

产品、线上线下平台互动融合、线上线下融合

(Na 等 , 2022) ，

Sustainability(SSC

I)

数字营销能力

（DMC）

1目的

2产品

3好处

Omar 等 (2020) ，
International Journal
of Academic Research
in Business and Social
Sciences

数字营销能力

（DMC）

1电子市场感知能力

2数字战略开发和实施

3数字营销创新

4领导能力

Chinakidzwa 等

(2020) ， Journal of
Business Theory and
Practice
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测度对象 定义 维度设置依据 维度 具体内容 来源

数字营销能力

（DMC）

企业利用数字化价值

所需要的能力

测度延用传统营销研究

中 Song M 等 (2007)

关于市场链接能力的测

度框架

1 客户链接能力

2 市场感知能力

3 渠道绑定能力

4 通过数字平台与供应商建

立 持 久 关 系 的 能 力

5 使用数字营销保留客户的

能力

1 通过数字媒体创建和管理持久的客户关系

2 使用数字媒体预测客户偏好的变化

3 与批发商、使用数字媒体的零售商等渠道成员建立持久的关系

4 /

5 /

Wang(2020) ,Intern

ational Marketing

Review（Q1）

数字营销能力

（DMC）

企业利用数字资源执

行一套协调的数字相

关任务(运营或动态)

以实现竞争优势的能

力，可以赋予企业适

应来自数字化、新技

术和不断变化的消费

者行为的市场变化的

手段

对以往 20 年内数字营

销相关 129 篇文献进行

系统性文献综述提炼数

字营销维度

1 渠道

2 社交媒体

3 数字关系

4 数字技术

1 自己的公司网站、使用第三方电子商务进行采购、使用第三方电

子商务进行销售、使用双面平台进行采购、使用双边平台进行销

售、使用公司赞助的博客、多通道功能、使用移动销售助理、为客

户提供移动应用

2 组织沟通的社交媒体、销售人员的社交媒体、社交 CRM 技术、拥

有自己的社交媒体社区、对客户的负面评价做出适当的反应、利用

积极的客户评价

3 数字化供应链协调、数字 CRM 技术、参与数字化商业社区实施数

字化变革、销售人员社交媒体能力、视频会议使用

4 高级数据分析、人工智能和机器学习、结构化数据的大数据基础

设施、非结构化数据的大数据基础设施、机器生成数据的大数据基

础设施、大数据可视化、区块链技术、云计算、数字化销售工具、

物联网技术、机器对机器通信、监控社交媒体数据、抓取和网络爬

行、虚拟现实工具、声音接口

Herhausen 等

(2020) ,Industrial

Marketing

Management（Q1）

数字营销能力

企业利用数字技术支

持的流程，以有针对

性、可衡量和综合的

方式与客户和合作伙

伴互动，创造新形式

价值的能力

基于学术和商业文献，

积极开展了 49 次深度

访谈，开发了数字营销

能力测度条目

1 社交媒体营销能力

2 移动营销能力

3 内容营销能力

4 搜索引擎营销能力

5 网络分析能力

6 营销自动化能力

7 电子邮件营销能力

/ Homburg 等(2022)，

JOURNAL OF THE

ACADEMY OF

MARKETING SCIENCE

数字营销能力

（DMC）

一套由技术技能和流

程支持，旨在在线和

线下访问和利用当前

和未来的客户数据，

使其能够更有效地识

基于 143 篇数字营销文

献资料总结数字营销研

究的四个主要领域作为

测度维度

1 社交媒体营销能力

2 数字营销战略创新能力

3 数字关系能力

1 渠道、内容、智能手机、金融交易

2 获取客户的资源和能力、渠道整合能力、动态战略和能力前瞻、

数字网络战略联盟、客户体验的战略性共同价值创造和创新、数字

营销生态系统

3 顾客中心导向价值、嵌入客户旅程的数据驱动功能、与生态系统

Apasrawirote 等

(2022), Marketing

Intelligence &

Planning（Q2）
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测度对象 定义 维度设置依据 维度 具体内容 来源

别、互动和与客户接

触，以在数字商业环

境中创建详细的客户

概况和营销价值的特

定业务能力资格

4 领导能力

多个利益相关者共同创造价值、由内而外和由外而内的参与功能、

企业内部关系、社交 CRM

4 远见卓识能力、创新精神、在动态和不确定环境中的适应性和灵

活性、管理和运营能力、管理高/低风险规避能力

数字营销能力

（DMC）

1数字营销技术

2数字营销文化

3业务结构

/ Tariq 等 (2022) ，
International Journal
of Data and Network
Science

数字营销能力

（DMC）

1 核心能力

2 技术能力

3 行为能力

1 营销策略规划、个性化和针对性、品牌建设和公共关系、内容创

作、客户关系管理

2 电子邮件营销、视频营销、社交媒体营销、移动营销、搜索引擎

组织

3 创造性思维、沟通与展示、与客户在线互动、从属营销、变更管

理

Cuijten 等(2024)，

Journal of

Business Economics

and Management(Q2)

数字营销能力

（DMC）

1变革技术

2维护技术

3网络能力

4数字关系能力

5营销能力

1区块链、人工智能、物联网、虚拟现实、增强现实、安全通道、

自然语言处理、传感器技术、机器人技术

2 互联网 , 网站、应用、手机等渠道 , Instagram、 Twitter、
LinkedIn、YouTube等社交网络

3商品供应、供应商和业务合作伙伴、数字库存控制、数字供应

链、数字 B2B关系、D2C关系、数字联合活动

4 SEO、CRM、内容营销、数字品牌、数字广告、数字 BTC 关

系、数字感官营销、绿色数字营销、视频会议、人员和组织关系、

社会倾听、可持续发展

5预测营销、个性化营销、客户导向营销、敏捷营销、数据导向营

销、营销自动化

Osati 等 (2024) ，
Journal of Productivity
Management

数字营销战略 1数字营销计划

2TripAdvisor频率

3TripAdvisor指标

4TripAdvisor链接

5跟踪软件分析

6管理报告利用

/ De 等 (2018) ，
International Journal
of Hospitality
Management（国际 C
类）
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测度对象 定义 维度设置依据 维度 具体内容 来源

7快速反应

8个性化答复

9鼓励发表意见

10整合评论

数字营销战略 1企业发起的数字交流

2市场发起的数字交流

1 自有媒体（公司自建网站）、付费媒体（Facebook 和 Google
Adwords上的赞助广告）、数字入站营销

2社交媒体（Facebook和 Instagram上对中心帖子的点赞、分享和

评论)、自然搜索（Google Trends中的搜索引擎）

Vieira 等 (2019) ，
JOURNAL OF THE
ACADEMY OF
MARKETING
SCIENCE （ JCR
Q1）

数字营销战略 1管理客户关系

2预测顾客偏好

3管理渠道成员关系

4吸引客户

W u 等 (2024),
TECHNOLOGICAL
FORECASTING
AND SOCIAL
CHANGE （ JCR
Q1）

数字营销活动

策略

新兴的信息时代，利

用信息技术代替传统

宣传方式进行销售活

动

1 数字营销产品策略

2 数字营销价格策略

3 数字营销渠道策略

4 数字营销促销策略

林小瑞(2022)，商业

经济研究(北大核心)

数字营销创新

（DMI）

数字化带来的企业面

向市场功能的变化

/ 1 连接客户

2 收集市场情报

3 开发新市场

1 我们经常试验新的数字应用程序，以连接客户

2 我们热衷于开发新的数字应用程序，以收集更好的市场情报

3 我们随时寻求数字应用程序提供的新机会，以开发新市场

Erhan 等 (2024),

Asia Pacific

Journal of

Marketing And

Logistics (Q2)

数字营销绩效 1内容

2流程

3环境

Järvinen和 Karjaluoto
(2015) ， Industrial
Marketing
Management（Q1）

数字营销绩效 1输入（Input） 1资本投资金额、运营资金 Ghahremani-Nahr 等 ,
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测度对象 定义 维度设置依据 维度 具体内容 来源

2过程（Process）
3输出（Output）
4结果（Outcome）

2效率、吞吐量、瓶颈、质量、周期时间

3员工培训、产品数量、事物处理

4客户留存、员工满意、有效性、盈利能力

(2021)， International
journal of Innovation
in Marketing Elements
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四、数字营销对企业绩效的影响

随着数字营销概念的兴起，企业数字营销的实施效果已成为学术界研究热

点。现有研究中，学者基于多元概念视角，如数字营销(Purba等, 2021)、使用/

采纳数字营销（战略）(Ritz 等 , 2019; Wu 等 , 2024)、数字营销组合（战略）

(Yusuf等, 2022)、数字营销创新(Jung等, 2023; Erhan等, 2024)、数字营销能力

(Chinakidzwa等, 2020; Liu, 2022; Homburg等, 2022)等各方面，探究了数字营销

对企业绩效的影响效应。本章旨在系统全面梳理现有研究成果，深入分析数字

营销的作用路径与理论逻辑，为后续研究提供理论支撑，同时为企业实践提供

决策参考。在企业管理研究领域，“企业绩效（ firm/ enterprise / corporate

performance）”是用以测量企业的效率或效益(Neely等, 1995)。企业绩效是一个

多维度的构念，目前学术界对于其内涵的界定尚未达成共识，基于不同的研究

目标学者们对企业绩效也有不同的定义，测量方式也不尽相同(张骁等, 2013)，

测度内容由研究本身对绩效的内涵界定而决定。传统绩效观认为，企业绩效指

一定时期内企业在运营和管理方面所取得的成果和效果，体现为企业的经营业

绩和经营效益，主要为企业在实现业务目标、提供价值、获得利润等方面的表

现进评估，具体体现为企业财务报表或会计结算中的一些财务指标。当今时代

下，随着企业责任意识的不断加深，企业的核心目标不再仅仅是追求经济价值，

环境、社会等非经济表现也成为衡量企业绩效的重要方面。

根据现有文献研究内容，本文构建了一个系统的分析框架，主要从三个方

面梳理总结数字营销对企业绩效的影响效应及作用机制：首先是数字营销对企

业营销活动绩效的直接影响，其次是对企业整体财务绩效提升的作用，此外还

关注了对可持续发展背景下环境、社会、治理绩效的影响，相关代表性权威文

献的研究内容及结论列举如表 2所示。

（一）数字营销对企业营销绩效的影响

现有研究集中于企业数字营销活动对营销绩效（Marketing Performance）的

影响研究。企业营销绩效主要衡量企业营销活动表现(Clark等, 2001)，主要包含
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客户绩效、产品服务绩效、品牌绩效、市场绩效、销售绩效等方面。研究显示，

企业采用数字营销可以实现促进客户获取(Vieira等, 2019)/扩大客户规模数量(De

Pelsmacker等, 2018)、提升客户体验、提高客户满意度(Na等, 2022)、提高客户

忠诚度(Tafesse等, 2018)、提高客户品牌意识(Cizmeci, 2015)、提高客户转化率

(Goldman等, 2021)等客户绩效的提升，改善产品和服务(Liu, 2022)等产品服务绩

效，提升品牌知名度(Cizmeci, 2015)、品牌认可(Verma, 2024)、品牌定位、品牌

价值等品牌绩效(Melovic等, 2020; Terho等, 2022)，提升市场份额、市场占有率、

市场准入(Bruce等, 2023)等市场绩效(Moschogianni, 2024)，以及带来营销活动关

联的销售指标提升，如提高（线上）销售业绩/销售额(Tafesse等, 2018; Goldman

等, 2021)、促进销售增长(Chinakidzwa等, 2020)、提升企业利润(Yusuf等, 2022)、

投资回报率(Liang等, 2022)、盈利能力(Gharios等, 2024)等绩效表现。

代表性文献如，Cizmeci(2015)采用德尔菲法房地产公司工作的专家们进行

访谈调研，得出专家们达成共识的研究结果之一是，使用创造付费数字内容的

营销传播工具（如公司网站、搜索引擎添加和电子邮件通信等），内容控制和监

督更处于公司的主动之下，有利于企业创建品牌知名度。Tafesse等(2018)使用挪

威公司样本数据，研究得出，企业实施社交媒体营销战略可以提升企业市场绩

效（提高客户满意度、获得更多新客户、改善客户服务、提高了销售额、提高

客户忠诚度）。De Pelsmacker等(2018)基于比利时 132家酒店的数据，研究了数

字营销战略对企业绩效（客户数量和企业收益）会产生影响。Vieira等(2019) 使

用向量自回归模型分析了一家巴西枢纽公司在市场上运营的 132周的数据集，对

公司导向的数字化交流和市场导向的数字化交流两种 B2B数字营销战略的影响

结果（销售和客户获取两方面）进行探究。研究得出，B2B数字营销战略中的

自有媒体和数字入站营销在影响客户获取方面发挥了更大的作用（但未探究其

影响机制），这突显了市场开发方法对新兴市场的重要性。通过获得的社交媒体

产生的印象是对自有媒体的补充，而不是付费媒体。Melovic等 (2020)对 172家

黑山共和国企业的调查数据分析结果显示，企业在业务中使用数字营销对其推

广和品牌定位产生影响。Goldman等(2021) 通过对来自 20个欧洲国家的 446家

小型企业的样本数据分析发现，企业部署数字营销策略（如搜索引擎广告 SEA、
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搜索引擎优化 SEO、联盟营销、社交媒体广告、在 eBay或 Amazon.com等国际

在线市场上做广告、在国际价格比较网站上做广告、在外国新闻和广播媒体上

做广告等）对国际业务绩效（外国客户的平均转化率、外国客户的在线营业额、

国外归国客户的数量）有显著促进作用。Djakasaputra等(2021)对 125名印度尼

西亚中小企业管理者进行在线问卷调查结果分析显示，数字营销通过优质服务

对销售绩效有显著影响。Na等(2022)的研究中分析指出，可以快速捕捉线上线

下销售渠道的客户需求范围，并通过大数据针对消费者的各种经济和社会行为

数据创建数字体验环境，准确创新产品和需求，并通过智能系统自动提供定制

化的产品和服务；以及，数字营销转型可以实现跨空间、跨平台等场景的连接，

拓展开放、透明、可监管的全域，提升客户体验和满意度。Terho等(2022)通过

定性实证研究，得出了数字内容营销影响绩效的命题，即数字内容营销（digital

content marketing）对企业的影响结果有：提升销售绩效、客户关系绩效以及品

牌绩效（但未探究其影响机制）。Bruce等(2023)探究数字营销的影响效应，研究

得出数字营销显著提升了中小企业的可持续增长（包括组织绩效和竞争优势、

销售增长、市场准入、了解客户四个方面）（但未探究其影响机制）。Munir等

(2023)对印度尼西亚 230家中小企业的样本分析结果显示，数字营销对营销绩效

（销售量、销售价值、新市场销售增长）有显著影响。Moschogianni(2024)使用

260家希腊中小企业的调查数据分析得出，数字营销可以显著提高企业市场绩效。

Chinakidzwa等(2020)探究得出，企业数字营销能力中的数字策略制定与执行、

数字市场创新、电子市场感知与领导能力对中间市场绩效（包括顾客意识、顾

客态度、可用性与品牌联想等）有显著提升作用，数字战略开发和执行能力正

向影响企业最终绩效（销售增长、市场份额和盈利能力等）。Boonmalert等(2021)

通过定性和定量结合的实证研究结果表明，数字营销对中小企业绩效（包括客

户与财务绩效、学习与发展绩效）存在直接效应（但未探究其影响机制）。Yusuf

等(2022)对雅加达地区 231名中小微企业的所有者或管理者经理发放问卷的数据

分析显示，数字营销组合战略对企业市场绩效（销售业绩、产品数量、客户数

量、销售规模、利润）产生显著促进作用。Liang等(2022)对企业采纳营销分析

对企业绩效（包含客户满意度、新客户获取、销售、盈利能力、市场份额、投
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资回报率等方面的指标）的影响展开探讨。Liu(2022)基于 311份问卷数据的分

析结果显示，数字营销能力能够提升客户品牌参与度和企业绩效（销售增长、

盈利能力、市场份额增长、竞争优势、产品和服务）。Wu等(2024)的实证研究得

出，数字营销策略的采用对企业绩效有明显的影响（企业绩效提升具体表现为：

销售、投资回报率、利润、快速响应市场需求、提供更好的产品和服务质量共 6

个方面）。Verma(2024)以印度中小企业为研究对象，通过收集二手数据开展案例

研究，得出结论，印度中小型企业采用数字营销可以显著改善公司业绩，拥抱

数字营销的中小企业在竞争激烈的市场上经历了更高的品牌知名度和认可度。

与传统营销方法相比，通过数字渠道开展的高性价比的和有针对性的广告进行

提高了投资回报率（ROI）。Gharios等(2024)研究了中东和北非地区金融机构的

数字营销活动，使用了 78家上市银行的样本数据分析表明，数字营销活动与银

行市场份额的增长及盈利能力的提高之间存在明显的关联。Hossain等 (2022)的

研究指出，营销分析能力对市场份额增长、销售增长、盈利能力、投资回报率

等指标有显著提升作用。

关于数字营销影响企业营销绩效的中介机制的探讨，学者研究检验了企业

外部因素（如客户评论）和企业内部因素（如市场感知能力、市场敏捷性、客

户链接能力、品牌沟通能力、创新能力等企业具备的能力和特性）的中介作用。

具体研究如，De Pelsmacker等(2018) 基于比利时 132家酒店的数据研究得出，

数字营销策略通过影响评论间接影响酒店绩效。Tafesse等(2018)的研究指出，企

业数字营销通过增加企业的社交媒体绩效（触达社交媒体客户、粉丝群增长、

网络流量增长、客户喜欢分享点击评论等参与指标改善）进而提升企业市场绩

效。Liang等(2022)的研究得出，营销分析对企业的市场敏捷性有积极的影响，

从而导致企业绩效（包含客户满意度、新客户获取、销售、盈利能力、市场份

额、投资回报率等方面的指标）的提高。Munir等 (2023)的研究显示，数字营销

通过品牌沟通能力对营销绩效（销售量、销售价值、新市场销售增长）有显著

影响。Moschogianni(2024)的研究指出，在数字营销提升企业市场绩效的过程中，

创新能力起到中介作用。

关于影响过程中的差异条件研究，学者同样从企业外部因素（如外部市场
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动荡、经济增长等）和企业自身特征（如企业所属类型、企业过往经历、企业

营销行为能力等因素）两方面进行了探究，如 De Pelsmacker等(2018)的研究得

出，数字营销策略影响酒店绩效（客户数量和企业收益）这一现象在连锁酒店、

高星级酒店中更明显。Liang等(2022)的研究得出，市场动荡、公司合作协调增

强了营销分析对市场敏捷性的积极作用，而对过去成功的关注则阻碍了这一影

响。Terho等(2022)的定性研究指出，在数字内容影响营销企业绩效的过程中，

营销方面的因素（如内容营销敏捷性、内容拥护能力、有针对性的数字广告等）

以及组织方面的因素（如数字内容营销活动的技术实现与战略设计的外包、营

销-销售线索管理流程的一致性、品牌竞争力等）会产生调节作用。Gharios等

(2024)对金融机构的数字营销活动的研究指出，在高通胀和强劲 GDP增长的情

况下，运营银行可能会从其数字营销活动中获得更大的绩效提升优势。

（二）数字营销对企业财务绩效的影响

关于数字营销影响企业财务绩效的相关研究，从研究视角来看，现有大多

有研究主要从企业实施营销组合策略的角度论述数字营销对企业财务绩效的正

向影响（包括提升营销绩效的相关研究），相关内容可总结梳理为：从渠道拓展

来看，企业开展数字营销基于数字平台和应用开发有效的营销策略（焦豪等，

2021），开拓了社交媒体、数字平台等新兴营销渠道，能够更好地与广大受众建

立联系和沟通的机会(Malodia等, 2023; Gharios等, 2024)，触达更多客户，促进

客户获取(Vieira等, 2019)，以及借助数字营销的及时性、个性化、多场景特征，

创新客户消费体验（焦豪等，2021），有助于拉近企业和客户的距离(戚聿东等,

2020)、与客户建立良好关系(Yusuf等, 2022)，有效提升客户购买意愿(Alwan等,

2022; Astoriano 等 , 2022; Anas 等 , 2023)，带来销售业绩 (Tafesse 等 , 2018;

Goldman等, 2021)的增长。从品牌及产品推广的角度来看，数字营销增加了品牌

的知名度和认可度(Verma, 2024)，强化了企业的品牌价值(戚聿东等,2020)，扩大

企业市场销售范围和销量，有效提高企业的市场份额、市场渗透率(邓琪等,

2022)、市场占有率(Bruce等, 2023)等。从运营成本来看，企业的数字营销活动

可以使企业能够减少对传统营销渠道的依赖，压缩渠道环节(戚聿东等,2020)，帮

助企业节省大量的广告费用和市场推广费用，降低营销成本，而且可以更精确
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地定位目标客户数字营销使企业能够以具有成本效益的方式开展业务(邓琪等,

2022)。以上对营销绩效的影响间接带来的销售收入、销售成本的降低等都直接

反映在企业的财务报表上，进而提高企业的利润率和财务绩效。现有研究成果

也有从数据捕获、信息解构、动态优化剖析数字营销对企业营销绩效的影响。

如 Na 等(2022)指出，数字营销可以快速捕捉客户需求并通过大数据针对消费者

的各种经济和社会行为数据创建数字体验环境，准确创新产品和需求，并通过

智能系统自动提供定制化的产品和服务，提升客户体验和满意度。

企业财务绩效则体现为企业财务报表中的财务数据，可以直接反映的收入、

利润、成本等相关指标上，研究中常用资产回报率（Return On Assets, ROA）

(Homburg等, 2022)、净资产收益率（ROE）、利润、营业利润率、投资回报率

（ROI）(Liang等, 2022)、Tobin Q值(Jung等, 2023)为代表。代表性研究文献如，

Purba等(2021)对印度尼西亚 120个中小微企业的在线问卷结果分析得出，数字

营销对财务绩效有显著影响。Ritz等(2019)对 250个小企业的所有者/管理者开展

调查，验证得出了小企业使用数字营销与其感知到的经济效益（以 6个指标来测

度，指标内容主要体现在节约成本上）正相关的结论。Wu等(2024)的实证研究

得出，数字营销策略的采用对企业绩效（包含投资回报率、利润等指标）有明

显的影响。Verma(2024)以印度中小企业为研究对象，通过收集二手数据开展案

例研究，得出结论，印度中小型企业采用数字营销可以显著改善公司业绩（投

资回报率 ROI）。Yusuf等(2022)对雅加达地区 231名中小微企业的所有者或管理

者经理发放问卷的数据分析显示，数字营销组合战略对企业市场绩效（包含利

润指标）产生显著促进作用。Jung等(2023)利用 KOSPI和 KOSDAQ数据库的数

据，验证了数字营销创新对企业绩效（Tobin’s Q）的影响。Erhan等(2024)的研

究发现，数字营销创新对企业绩效（ROA、收入）产生有益的影响（但未探究

其影响机制）。Gharios等(2024)研究了中东和北非地区金融机构的数字营销活动，

使用了 78家上市银行的样本数据分析表明，数字营销活动与盈利能力的提高之

间存在明显的关联。Chinakidzwa等(2020)探究得出，企业数字营销能力中的数

字战略开发和执行能力正向影响企业最终绩效（包含盈利能力指标）。Homburg

等(2022)的研究分析了企业营销能力（包括传统营销能力和数字营销能力）对企
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业盈利能力（ROA）的影响，且研究表明数字营销能力对企业盈利能力的贡献

超越了传统营销能力的影响。Liu(2022)基于 311份问卷数据的分析结果显示，

数字营销能力能够提升企业绩效（包含盈利能力指标）。

与数字营销概念相关的，还有营销分析（如使用/采纳营销分析、营销分析

能力）对企业财务绩效的影响研究，如 Germann等(2013)通过对财富 1000强企

业的 212名高管的调查分析结果表明，企业通过使用营销分析，获得了有利的明

显可持续的绩效结果（反映在总销售增长、利润、投资回报率等指标上），平均

而言，使用营销分析程度增加一个单位，资产回报率增加 8%。Liang等(2022)对

企业采纳营销分析对企业绩效（包含盈利能力、投资回报率等指标）的影响展

开探讨。Hossain等 (2022)的研究指出，营销分析能力对盈利能力、投资回报率

等指标有显著提升作用。

现有关于数字营销影响企业财务绩效作用机制的研究，主要揭示了企业营销

活动直接相关变量的中介作用，如整体层面的综合营销能力(Jung等, 2023)，以

及市场、客户相关的细分维度，如市场感知能力(Liu, 2022; Hossain等, 2022)、

市场敏捷性(Liang等, 2022)、市场感知能力、市场把握能力、市场更新配置能力

(Hossain等, 2022)等市场相关能力特征，以及客户链接能力(Liu, 2022)、客户关

系管理能力(Yusuf等, 2022)等客户相关能力特征。对应文献如，Liu(2022)的研究

指出，数字营销通过提高企业的市场感知能力、客户链接能力对企业绩效（测

度指标包含盈利能力）产生正向影响关系。Liang等(2022)的研究得出，营销分

析对企业的市场敏捷性有积极的影响从而导致企业绩效（包含盈利能力、投资

回报率等指标）的提高。Yusuf等(2022)的研究显示，数字营销组合战略通过提

升客户关系管理能力对企业市场绩效（包含利润这一测度指标）产生显著促进

作用。Hossain等 (2022)的研究指出，营销分析能力通过营销动态能力（市场感

知能力、市场把握能力、市场更新配置能力）提升企业盈利能力、投资回报率

等指标表现。Jung等(2023)的研究中考虑了营销能力在数字营销能力对企业绩效

（Tobin’s Q）影响的中介作用，研究得出，数字营销创新通过营销能力对企业绩

效具有显著的直接效应和间接效应，且间接效应大于直接效应。

现有研究探讨了经济增长、通货膨胀、市场环境动态性(Homburg等, 2022)、
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行业竞争、客户变化(Germann等, 2013)等企业外部环境因素和企业规模、决策

综合性、技术使用（如 AI）、市场导向(Homburg等, 2022)等企业内部因素在数

字营销影响企业财务绩效过程中的差异性作用，如 Germann等(2013)指出，更激

烈的行业竞争、更快速变化的客户偏好会加强企业营销分析采纳提升绩效的作

用。Jung等(2023)的研究证明了企业规模对数字营销创新影响企业绩效过程存在

潜在调节作用。Gharios等(2024)对金融机构的数字营销活动的研究指出，在高

通胀和强劲 GDP增长的情况下，运营银行可能会从其数字营销活动中获得更大

的绩效提升（盈利能力的提高）优势。Hossain等(2022)的研究指出，人工智能

使用在营销分析能力影响盈利能力、投资回报率的过程中发挥调节作用。

Homburg等(2022)通过资源基础理论的权变观点，在企业数字营销能力影响企业

盈利能力的研究中，探究了企业市场导向（顾客导向、竞争对手导向、跨功能

协调）和市场环境动态性的调节作用。Erhan等(2024)的研究指出，决策综合性

调节了数字营销创新与企业绩效（ROA、收入）之间的关系，在低环境动态性

条件下中这一调节作用更加突出。

（三）数字营销对企业环境、社会、治理绩效的影响

在全球能源价格上涨、资源稀缺和气候变化等环境问题和社会问题被重视

的背景下，学者们也关注并开展了企业数字营销对环境绩效、社会绩效等可持

续发展理念下的非经济绩效的影响研究，如 Low等(2020)的研究中提出了马来西

亚房地产开发公司的推荐智能数字营销框架，其中营销结果包括经济、社会、

环境三个方面（但并未开展实证检验）。在该文章中，作者还总结了一些企业案

例如，FUGOO公司采用通信技术进行产品交易，不仅实现了每年 300%的收入

增长，还节省时间和成本，减少二氧化碳排放等，Politico公司通过使用电子邮

件列表或第三方广告与潜在客户进行沟通，Hutch公司通过采用基于网站访问量

和排名的付费广告，均实现了减少对纸质广告的需求，拯救树木和减少二氧化

碳排放的效果。再如 Na 等(2022)研究了企业数字化营销转型对企业社会责任

CSR绩效影响，基于中国 2010-2020年 A股上市企业的数据检验得出，并将企
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业 CSR绩效细分为五个维度（包括股东责任、员工责任、消费者责任、环境责

任、公共责任）分别进行检验。检验结果显示，企业数字化营销转型对整体的

企业公共社会责任影响显著，但从细分维度来看，企业数字化营销转型仅对企

业公共社会责任影响显著（对于其他的股东责任、员工责任、消费者责任、环

境责任没有显著影响）。AlKoliby等(2023)使用 PLS-SEM软件，分析了 428家马

来西亚制造业中小企业的问卷调查数据，探究了数字营销（与知识应用）对新

兴市场中小制造企业可持续绩效（包括经济绩效-市场份额、市场地位、利润、

投资回报率；社会绩效-利益相关者福利、员工安全、职业健康安全、服务社区

保护；环境绩效-遵守环境标准、减少能源消耗、减少二氧化碳排放、减少有害

物质消耗、设计了可重复使用、维修或回收的产品和包装）的影响。在该研究

中，作者提出的数字营销正向影响制造业中小企业可持续绩效的假设未被验证，

即数字营销无法显著促进中小企业可持续绩效。

关于数字营销影响企业可持续绩效的中介机制探讨较为不足，代表性的有

AlKoliby等(2023)通过数据检验得出数字营销通过正向影响企业创新、企业创新

正向影响中小企业可持续绩效的结论，作者进而提出，制造业中小企业使用数

字营销可以帮助其创新产品和流程，有效营销和推广其产品和服务，提高业务

表现和可持续性，并提出制造业中小企业应广泛使用数字营销，在发展过程中，

应优先考虑创新战略、数字营销和知识应用的建议。
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表 2数字营销对企业绩效的影响研究

解释变量（及测

度）

中介变量
被解释变量类型、变

量名称（及测度）
研究样本 理论基础 文献来源

数字营销、知识应

用

创新 可持续绩效（经济绩效、

社会绩效、环境绩效）

428 Malaysian

manufacturing

SMEs

资源基础观、知识基

础观、三重底线理论

(AlKoliby 等 ,

2023)

Journal of the

Knowledge Economy（JCR

Q1）

数字营销战略 在线评价 企业绩效（客户数量和企

业收益）

(De

Pelsmacker

等, 2018)

International Journal

of Hospitality

Management（JCR Q1）

数字营销能力（客

户连接、市场感

知、渠道绑定、供

应商维持、客户留

存）

/ 绩效（毛利率、经营净利

率、销售利润比、投资回

报率、从利润中为业务增

长提供资金的能力）

167

international

firms

(Wang, 2020) International

Marketing Review （ JCR

Q1）

数字营销能力（电

子市场感知能力、

数字战略开发和实

施、数字营销创

新）

/ 市场表现（中间市场结

果；最终结果，如销售收

入、市场份额和盈利能

力）

298 SMEs 资源基础观 Chinakidzwa

等（2020）

Journal of Business

Theory and Practice

采用社交媒体营销 / 企业绩效（客户关系、服

务质量、客户参与、品牌

知名度、客户忠诚度和留

存、认知和市场份额）

中小企业 (Qalati 等 ,

2021)

Technology in Society

（JCR Q1）

数字营销 / 企业绩效（客户与财务、

学习与发展）

中小企业 (Boonmalert

等, 2021)

Clinical Medicine（JCR

Q1）

数字营销能力 市 场 感 知 能

力、客户链接

能力

企业绩效（销售增长、盈

利率、市场份额增长、竞

争优势、产品和服务）

(Liu, 2022) Frontiers in

Psychology（JCR Q2）

数字内容营销（生

成有关客户旅程的

报告、创建有价值

的内容组合、通过

/ 结果（销售绩效、客户关

系绩效、品牌绩效）

36 B2B

companies

(Terho 等 ,

2022)

Industrial Marketing

Management（JCR Q1）
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解释变量（及测

度）

中介变量
被解释变量类型、变

量名称（及测度）
研究样本 理论基础 文献来源

内容共享吸引客

户）

营销分析 市场敏捷性 绩效（销量、 盈利能

力、市场份额投资回 报

率、客户满意度、新客户

获取）

(Liang 等 ,

2022)

Journal of Business

Research（JCR Q1）

数字营销组合战略 客户关系管理

能力

企业市场绩效（销售业

绩、产品数量、客户数

量、销售规模、利润）

(Yusuf 等 ,

2022)

International Journal

of Business,

Technology and

Organizational

Behavior

数字营销 品牌沟通能力 营销绩效（销售量、销售

价值、新市场销售增长）

印度尼西亚 230

家中小企业

(Munir 等 ,

2023)

International Journal

of Data and Network

Sciences

数字营销采纳（使

用数字营销的意愿

和行为）

/ 可持续增长（组织绩效、

竞争优势、销售增长、市

场准入、了解客户）

533 SMEs in

Ghana

(Bruce 等 ,

2023)

Sustainability （ JCR

Q2）

数字营销战略（通

过数字媒体管理客

户关系、预测顾客

的偏好、管理与渠

道成员的关系、吸

引客户）

/ 绩效（投资回报率、利

润、销量、市场份额、对

市场需求的快速反应、提

供更好的产品和服务质

量）

148 SMEs in

Taiwan

(Wu 等, 2024) Technological

Forecasting & Social

Change（JCR Q1）

B2B 数字营销战略

（公司导向的数字

化交流和市场导向

的数字化交流）

/ 销售结果（客户获取、销

售）

Brazilian hub

firm

O-I-E-O 分析框架 (Vieira 等 ,

2019)

Journal of the Academy

of Marketing Science

（JCR Q1）

数字营销能力（使

用意愿、获利、声

誉）

/ 业务绩效 SMEs (Omar 等 ,

2020)

International Journal

of Academic Research

in Business and Social

Sciences
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解释变量（及测

度）

中介变量
被解释变量类型、变

量名称（及测度）
研究样本 理论基础 文献来源

数字营销 优质服务 销售绩效 印度尼西亚中小

企业

(Djakasaputra

等, 2021)

International Journal

of Data and Network

Sciences

数字营销（数字平

台、数字媒体、数

字关系）

信息动态能力

（信息捕捉、

信息整合、信

息吸收）

创新（实质性创新、策略

性创新）

上市中小制造企

业

资源基础观、动态能

力理论

( 乔 朋 华 等 ,

2024)

南开管理评论（CSSCI）

数字营销和电子商

务

/ 企业财务绩效 印度尼西亚 120

个中小微企业

(Purba 等 ,

2021)

International Journal

of Data and Network

Science

数字营销能力、传

统营销能力

/ 企业盈利能力（ROA） 资源基础观、权变理

论

(Homburg 和

Wielgos,

2022)

Journal of the Academy

of Marketing Science

（国际 A-类）

数字营销创新（联

系客户、收集市场

情报、开拓新市

场）

/ 企业绩效（ROA、收入） 143 家印度尼西

亚 证 券 交 易 所

(IDX)上市公司

上次梯队理论（upper

echelon

theory ）、注意力基

础 观 （ the

attention-based

view）

(Erhan 等 ,

2024)

Asia Pacific Journal

of Marketing and

Logistics（JCR Q2）

营销分析 / 绩效（总销售增长、利

润、投资回报率）

财富 100 强企业 上层梯队理论、资源

基础观

(Germann 等 ,

2013)

International Journal

of Research in

Marketing（JCR Q1）

数字营销创新（客

户在社交媒体上的

参与度）

营销能力 企业绩效（Tobin’s Q） (Jung 和

Shegai, 2023)

Sustainability （ JCR

Q2）



29

五、结论与研究展望

（一）结论

从数字营销的定义来看，现有数字营销及其衍生概念（如数字营销能力、

数字营销创新、数字营销交流、数字营销传播等）的定义尚未形成统一的共识，

仍处于动态发展演进的过程中。但总体来看，数字营销的属性特征和关键要素

集中体现于以下几点：一是数字营销由数字技术驱动，体现为互联网等传统信

息技术(Moschogianni, 2024)，以及人工智能、云计算、大数据、VR/AR等新兴

数字技术(Herhausen等, 2020)；二是营销活动需要借助数字化渠道和工具，主

要体现为由以互联网为基础的电商平台、网站等，以及由数字技术衍生出的数

字平台、数字媒体(乔朋华等, 2024)、数字渠道(Herhausen等, 2020)应用等内容；

三是数字营销的效果，体现为企业利用数字营销方式更好地收集市场信息、开

发新市场等(Erhan等, 2024)，以及营销活动实现及时化、相关化、定制化、可

量化、数据化、智能化、自动化变革升级。除此之外，数字营销还对利益相关

者特别关注，包括上下游成员如供应商、批发商、零售商、客户等，体现为链

接客户、留住客户、建立客户信心、客户反应等客户关系管理(Wang, 2020;

Apasrawirote等, 2022; 乔朋华等, 2024; Erhan等, 2024)，批发零售商等渠道成员

关系管理(Wang, 2020)，以及供应商关系管理(Wang, 2020)等方面内容。整体而

言，数字营销可以被认为是，企业为其推广产品和服务开展市场营销的一种活

动或开展营销活动的过程，在此过程中，以数字技术为驱动力，借助数字渠道

或数字平台为工具，进而实现营销活动的及时化、相关化、定制化、可量化、

数据化、智能化等，更好地吸引客户、留住客户、改善客户关系，扩展营销范

围，以及实现企业的价值传递、价值创造等效果。

关于数字营销的测度研究。首先从测度的主体对象来看，当前关于数字营

销的测度研究涉及多个层次，除了对数字营销本身这一宏观层面的测度外，还

有数字营销能力、数字营销战略/策略、数字营销应用、数字营销绩效/效果等细

分领域方面。其次从测度内容来看，测度指标体现的内容基本与数字营销的定

义内涵相匹配，现有研究主要从数字技术、战略(Apasrawirote等, 2022)、领导

力(Apasrawirote等, 2022; Wu等, 2024)、客户(Wang, 2020; Apasrawirote等, 2022;
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Erhan等, 2024)、市场(Erhan等, 2024)、渠道(Wang, 2020)、平台、媒体、关系

(乔朋华等, 2024)等核心要素方面进行了较为全面地关注。

从数字营销对企业绩效的影响研究来看，数字营销对企业绩效具有多层次、

多目标的影响效应。首先，数字营销提高客户绩效、市场绩效、品牌绩效等营

销绩效的表现，是其最直接、最核心的作用效果。研究得出，企业采用数字营

销可以实现促进客户获取(Vieira等, 2019)/扩大客户规模数量(De Pelsmacker等,

2018)、提升客户体验、提高客户满意度(Na等, 2022)、提高客户忠诚度(Tafesse

等, 2018)、提高客户品牌意识(Cizmeci, 2015)、提高客户转化率(Goldman 等,

2021)等客户绩效的提升，改善产品和服务(Liu, 2022)等产品服务绩效，提升品

牌知名度(Cizmeci, 2015)、品牌认可(Verma, 2024)、品牌定位、品牌价值等品牌

绩效(Melovic等, 2020; Terho等, 2022)，提升市场份额、市场占有率、市场准入

(Bruce等, 2023)等市场绩效(Moschogianni, 2024)，以及提高（线上）销售业绩/

销售额 (Tafesse 等 , 2018; Goldman 等 , 2021) 、促进销售增长(Chinakidzwa 等 ,

2020)、提升企业利润(Yusuf等, 2022)、投资回报率(Liang等, 2022)、盈利能力

(Gharios等, 2024)等财务表现。进一步地，获得财务绩效是企业经营的最终目的，

研究得出，企业数字营销活动可以影响企业的收入、利润、成本等相关指标上，

如提高资产回报率（Return On Assets, ROA）(Homburg等, 2022)、净资产收益

率（ROE）、利润、营业利润率、投资回报率（ROI）(Liang等, 2022)、Tobin

Q值(Jung等, 2023)等。随着环境、社会等可持续发展议题关注度不断提升，学

者们进一步拓展了数字营销的影响效应研究范畴，发现其不仅能提升企业经济

绩效，还能显著改善企业的环境绩效、社会绩效、治理绩效等非经济维度。

（二）研究展望

对于数字营销的定义而言，首先从技术角度来看，随着生成式 AI、3D虚

拟展示、元宇宙等新兴数字技术的快速升级和商业化推广，数字营销的技术应

用绝对不是基于互联网渠道的微信、微博、 淘宝、京东等各种营销工具的低维

组合和几何叠加(王赛, 2016)，也不仅限于社交媒体营销、内容营销、情感营销

等营销渠道方面的变化，未来数字营销的定义体系应当立足于技术演进前沿，

动态构建与新兴技术和营销模式同步发展的概念框架和定义体系。其次从数字

营销价值创造效果来看，数字营销的价值不仅表现为企业加强客户沟通、扩大

市场份额、实现销售目标上，更重要的是企业可以基于消费端数据了解消费者
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需求偏好和市场变化趋势，增强企业对于外部环境的感知度和敏锐度，进而及

时调整企业经营策略，实现保持自身的持续增长和竞争优势。然而，现有数字

营销测度过程中对数据要素这一新型生产要素的集成和应用的关注不足。数据

要素作为企业数字营销活动的核心要素资源和驱动力(Cao等, 2022)，贯穿数字

营销活动始终，未来数字营销的定义和内涵应该增加对数据要素管理（如数据

要素、数据基础设施、数据分析、数据可视化等）相关内容的关注(Herhausen

等, 2020)。

关于数字营销的测度研究。首先，数字营销宏观层面的测度为整体把握数

字营销内容提供了基础框架，但未来研究亟待进一步聚焦于数字营销的具体细

分领域，如数字营销能力、数字营销应用、数字营销绩效等进行挖掘。以数字

营销能力为例，能力是企业实践过程中执行一系列协调任务，将资源进行系统

性整合与创造性运用的重要要素，数字营销的深化实践需要企业构建与之适配

的能力体系。正是数字营销能力使企业能够从数字营销中获取持续竞争优势，

构建形成“能力培育-资源配置-价值创造”的闭环。因此，在数字化时代背景

下，企业应加强关注数字营销能力培育，以推动企业营销活动的数字化变革升

级与发展，使企业从数字营销中获取价值和竞争优势。其次，现有数字营销测

度框架主要由两种方法发展而来，一类是借鉴传统营销测度维度对其进行数字

化更新后得到数字营销测度维度，如Wang(2020)的研究测度延用传统营销研究

中市场感知、客户链接、与供应商建立持久关系、保留客户、渠道绑定五个市

场链接能力维度(Song等, 2007)进行数字扩展，例如将“保留客户能力”变更为

“使用数字营销保留客户的能力”。还有一类研究基于文献分析提炼数字营销的

核心要素作为测度维度，如 Herhausen等(2020)基于系统性文献综述提炼出渠道、

社交媒体、数字关系、数字技术四大主题作为测度维度。然而，数字营销是基

于数字化时代企业营销活动的前沿行为，仅对于传统营销测度框架进行数字化

更新无法真正体现数字营销的深层变革内容，仅对于过往文献进行内容分析也

并不能获取企业当前的实践活动及未来趋势，因此，还当扎根于企业数字营销

实践挖掘数字营销理念和内涵，拓展数字营销测度维度、深化数字营销实践内

容。

数字营销对企业绩效的影响研究方面，现有研究大多聚焦于数字营销对企

业营销绩效的直接影响，在财务绩效以及非经济绩效方面还有探索空间。首先，
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以数字营销影响企业财务绩效的研究为例，现有研究聚焦于探究企业营销活动

直接相关变量的中介作用，具体包括，整体层面的综合营销能力(Jung等, 2023)，

以及市场、客户相关的细分维度，如市场感知能力(Liu, 2022; Hossain等, 2022)、

市场敏捷性(Liang 等, 2022)、市场把握能力、市场更新配置能力(Hossain 等,

2022)等市场相关能力特征，以及客户链接能力(Liu, 2022)、客户关系管理能力

(Yusuf等, 2022)等客户相关能力特征，未来还可以关注数字营销对其他非营销

业务环节的影响。其次，关于数字营销影响企业环境、社会、治理等非经济绩

效的研究，从研究数量上来看，学界对该问题的关注度明显不足，从研究结论

上来看，现有研究也并未形成统一结论，未来研究可以在该方面继续深化，如

探究数字营销影响 ESG绩效的系统性理论模型，以及不同经济、文化、制度环

境下其作用效应及机制的差异性等。
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